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กระบวนการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว กรณีได้รับเร่ืองร้องเรียน 
 
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
       
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

/กกระบวนการ... 

รับเร่ืองร้องเรียนจากนักท่องเท่ียว 
 

วิเคราะหข์้อมูล 
 

กรณีที่สามารถด าเนินการเองได้ 
 

แ จ้ ง ใ ห้ นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ด าเนินการ 
ตามกระบวนการยุ ติธรรม   
ด้วยตนเอง 
     - ศาลท่องเที่ยว 
     - ศาลแพ่ง 
      - ขอความช่วยเหลือจาก 
       สถานทูตฯ  
- แจ้งความที่สถานีต ารวจ 

ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

แจ้งขั้นตอนการด าเนินงาน 
ให้นักท่องเที่ยวทราบ 

แจ้งผลการด าเนินงาน 
ให้นักท่องเที่ยวทราบ 

น าไปวิเคราะหเ์พ่ือหามาตรการในการแก้ไขปัญหา 

รับเป็นเร่ืองร้องเรียน 

- หนังสือราชการ (ททท.) 
- โทรศัพท/์อีเมล์ ของกอง 
  มาตรฐานฯ 
- นักท่องเท่ียวเข้ามาด้วยตนเอง 
- ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือ  
  ประชาชน โทร. 1111 

 

ได้ข้อยุติ 

เก็บรวบรวมสถิติ 

กรณีทีไ่ม่สามารถด าเนินการเองได้ 
 

รายงานผลการด าเนินงาน 
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแจ้งผล 
การตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

ไม่ได้ข้อยุติ 

แจ้งผลการ
ด าเนินงาน 

ให้นักท่องเที่ยวทราบ 

รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

ให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบ 

 




